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Klachtenprocedure
Kinderstad eeTClub! stemt haar dienstverlening af op de wensen van haar klanten. Bent u echter niet tevreden over onze diensten, facturen of over gedragingen en/of beslissingen van een van onze vrijwillige overblijfkrachten, medewerkers of stagiaires, dan horen wij dat graag.

Wanneer kunt u een klacht bij Kinderstad eeTClub! indienen? 

Alleen wanneer u opvang afneemt bij Kinderstad eeTClub!, kunt u een klacht bij ons indienen.

Waarover kunt u een klacht bij Kinderstad eeTClub! indienen? 

U kunt bij Kinderstad eeTClub! een klacht indienen die betrekking heeft op: 

· Een product, factuur of dienst van Kinderstad eeTClub!  

· Een beslissing die is gebaseerd op een voorschrift of procedure van Kinderstad eeTClub!  

· Een gedraging, of het nalaten daarvan, van een vrijwillige overblijfkracht, medewerk(st)er of stagiaire van Kinderstad eeTClub!  

Op welke wijze kunt u een klacht indienen? 

U gaat in gesprek met de coördinator van de eeTClub! van uw school. Zij/hij bespreekt de klacht met u en stelt een oplossing voor. Samen vult u een opmerkingen/klachtenformulier in. Mocht dit niet tot tevredenheid zijn dan kunt u uw klacht schriftelijk (brief of e-mail) bij de afdelingsmanager van de eeTClub! indienen. Maakt u vooral duidelijk wat de klacht inhoudt, opdat Kinderstad eeTClub! oplossingsgericht kan werken. U krijgt dan een ontvangstbevestiging van de afdelingsmanager. Vervolgens wordt uw klacht door de verantwoordelijke manager of afdeling behandeld. 

Het adres luidt:

Kinderstad eeTClub! 

t.a.v. mevrouw B. de Beer 

Afdelingmanager Kinderstad eeTClub!
Postbus 769 

5000 AT Tilburg

of: b.debeer@kinder-stad.nl, afdelingsmanager Kinderstad eeTClub! 
Zij zorgt ervoor dat de klacht bij uw coördinator terecht komt.

Hoe verloopt de klachtbehandeling?
Nadat u uw klacht schriftelijk hebt ingediend, verstuurt Kinderstad eeTClub! u binnen vijf dagen een ontvangstbevestiging. Kinderstad eeTClub! neemt uw klacht alleen in behandeling wanneer de gebeurtenis, het handelen en/of nalaten waarop de klacht betrekking heeft, niet langer dan drie maanden geleden heeft plaatsgevonden. Binnen veertien dagen ontvangt u van Kinderstad eeTClub! een schriftelijke reactie op uw klacht en stelt Kinderstad eeTClub! u indien mogelijk een oplossing voor. Kinderstad eeTClub! zal doorlopend klachten inventariseren en – zonodig – gebruiken om haar dienstverlening te optimaliseren. Kinderstad eeTClub! maakt hierbij duidelijk, dat het indienen van een klacht niet de betalingsverplichting opschort.
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